
GARANTIEBEDINGUNGEN
STORE 10 L / STORE 15 L

Vor der Verwendung muss die Bedienungsanleitung sorgfaltig gelesen werden. 
Wir behalten uns das Recht vor, die Anleitung zu aktualisieren. 
Alle Aktualisierungen oder Korrekturen werden nicht gesondert angekUndigt. 



ECOBSS STO RE 1 0L/15L Batterie-Energiespeichersystem 

Garantie 

Diese eingeschrankte Garantie (im Folgenden ais „Garantie" bezeichnet) gilt fur ECOBSS 
Lithium-E1sen-Phosphat-Batterien und Zubehór (im Folgenden ais , ProduRte" bezeichnet), die vom 
Hersteller, Vertreiber, Handler (im Folgenden ais „Vertreiber" oder Handler' bezeichnet) uber einen  
Handler an den Benutzer (im Folgenden ais „Kaufer" 6 ezeichnet) geliefert werden. 

♦1. Zweck
Der Hauptzweck dieser Garantie besteht darin, die Fragen im Zusammenhang mit der Garantiepolitik 
fur ECOBSS-Produkte klarzustellen. 

♦ Garantiebedingungen

♦ Garantiezeit
Die Garantiezeit betragt 120 Monate, sofern das Produkt ab dem Kaufdatum durch einen 
autorisierten lnstallateur auf ecobss.com registriert wird. Bei Nichteinhaltung dieser Bedingung 
wird die Garantie auf 24 Monate ab dem Kaufdatum begrenzt. 

♦ Einschrankung der Garantie
Die Haflung des Herstellers im Rahmen dieser Garantie ist auf Ersatz, Reparatur, Erstattung 
und Entschadigung beschrankt. Ersetzte oder reparierte Produkte werden fur den Rest der 
ursprllnglichen Leistungsgarantiezeit garantiert. Der Ersatz oder die Reparatur eines Produkts 
rechtfertigt unter keinen Umstanden die Verlangerung der Leistungsgarantie. 

♦ Ausschluss der Garantie
Schaden an Produkten, die durch eine der folgenden Ursachen verursacht wurden, werden von 
dieser beschrankten Garantie nich! abgedeckt: 
- unsachgemäßer Transport, Lagerung, Installation oder Verwendung ungeeigneter Kabel durch 
den Käufer;
- Änderungen, Modifikationen, Demontage, Reparatur oder Austausch durch eine andere Person 
als einen vom Hersteller oder Vertrieb autorisierten Mitarbeiter;
- Nichtbeachtung der offiziellen Installationsanleitung;
- äußere Einflüsse, einschließlich ungewöhnlicher physikalischer oder elektrischer Belastungen 
(Spannungsspitzen, Stöße, Blitzschlag, Überschwemmung, Feuer, zufällige Beschädigung usw.);
- Verwendung inkompatibler Wechselrichter, Gleichrichter oder Komponenten;
- fehlender Nachweis der Installation/Abnahme durch einen autorisierten Installateur.

♦ 3. Gewahrleistungsanspruch

Urn zusatzliche Probleme mit den Produkten zu vermeiden, sollte sich der Kaufer bei einem 
Gewahrleistungsanspruch direk! an den lnstallateur wenden. 
Hinweis: Die Produkte sind im ausgeschalteten Zustand nich! gegen Selbstentladung geschlltzt. 

01 



02

4. Leistungsgarantie (Standard) 
Der Hersteller garantiert und sichert zu, dass das Produkt mindestens 60 % der Nennenergie für 
einen Zeitraum von 10 Jahren ab dem Datum der Erstinstallation oder der Mindestenergiekapazität 
gemäß nachstehender Tabelle (je nachdem, was zuerst eintritt) beibehält, wenn das Batteriesystem 
bei normalem Gebrauch in Übereinstimmung mit den mit dem Produkt gelieferten Spezifikationen 
und Anweisungen betrieben wird. Der Begriff „Nennkapazität“ bezeichnet in diesem Dokument die 
Anfangskapazität der Produkte. 
Diese Angabe ist auf dem Etikett der Produkte zu finden.  
Eine gültige 10-Jahres-Leistungsgarantie setzt voraus, dass die folgendenEine gültige 10-Jahres-Leistungsgarantie setzt voraus, dass die folgenden Anforderungen erfüllt sind:
Bedingung für die Leistungsmessung: 
- Umgebungstemperatur: 25~30°; 
- Anfangstemperatur der BMS-Batterie: 25~30°. 

Lade-/Entlademethode: 
- Laden: (0,2)CC/CV; 
- Entladen: (0,2)CC/CV; 
- Strom: (0,2)C: Je nach Batterietyp 20/40/60A; - Strom: (0,2)C: Je nach Batterietyp 20/40/60A; 
- Spannungs- und Strommessung auf der DC-Seite der Batterie.

5. Installation 
Die Garantie gilt vorbehaltlich der Installation/Inbetriebnahme durch einen autorisierten Installateur.  

6. Außerhalb der Garantie  
Für die Reparatur von Schäden, die nicht vom Verkäufer verursacht wurden, bietet der Garantiegeber 
eine kostenpflichtige Dienstleistung an, die alle Kosten umfasst, wie z. B.: Materialkosten, 
Arbeitsaufwand, Lagerung, Transport, Zoll, Untersuchung und Prüfung, Marge, Entsorgung (falls 
erforderlich).

7. Products/service parts
Produkte/Serviceteile, deren Leistung gleich oder höher ist als die der defekten Produkte und die vom 
Hersteller garantiert werden, können als neue oder aufgearbeitete Produkte/Serviceteile verwendet 
werden. 
FallFalls die Produkte nicht mehr auf dem Markt erhältlich sind, kann der Dienst sie nach eigenem 
Ermessen durch andere Produkte mit denselben Funktionen und Eigenschaften ersetzen oder 
den verbleibenden jährlich amortisierten Wert des Kaufpreises der Produkte während der 
Leistungsgarantiezeit zurückerstatten, wie unten im Vergütungsplan beschrieben. Unter dem 
Kaufpreis ist der vom Käufer tatsächlich gezahlte Listenpreis zu verstehen.
Vergütungsplan  

KLASSE I: 100% des Kaufpreises vom Tag der Erstinstallation bis zum 24. Monat; 

KLASSE II: 72% des Kaufpreises vom 25. bis zum 36. Monat; 

KLASSE III: 58% des Kaufpreises vom 37. bis zum 48. Monat; 

KLASSE IV: 44% des Kaufpreises vom 49. bis zum 60. Monat; 

KLASSE V: 30% des Kaufpreises vom 61. bis zum 72. Monat; 

KLASSE VI: 16% des Kaufpreises vom 73. bis zum 84. Monat; KLASSE VI: 16% des Kaufpreises vom 73. bis zum 84. Monat; 

KLASSE VII: 6% des Kaufpreises vom 85. bis zum 96: 4% des Kaufpreises vom 97. bis zum 108. 
Monat; 

KLASSE IX: 2% des Kaufpreises vom 109. bis zum 120. Monat; 

Ab dem 121. Monat wird keine Erfüllungsgarantie mehr übernommen.



♦ 8. Zahlungsanspruche
Garantieansprüche sind bei dem Händler geltend zu machen, bei dem das Produkt gekauft wurde.
Damit ein Garantieanspruch bearbeitet werden kann, muss er folgende Informationen enthalten:

1. Den Original-Kaufbeleg; 

2. Eine Beschreibung des vermeintlichen Fehlers/der vermeintlichen Fehler durch die autorisierte
Kundendienststelle;

3. Die entsprechende Seriennummer des Produkts und das Datum der Erstinstallation.

Kaufer, die nich! in der Lage sind, sich an den Handler zu wenden, bei dem sie das Produkt 
gekaufl haben, sollten sich liber das Formular an den Vertriebspartner wenden: 
„Serviceanfrage", zu finden auf der Website ecobss.com 

♦ 9. Garantielander
Diese Garantie gilt nur in den unten aufgefllhrten Landem, und der Hersteller hafie! nich! fur Ansprllche 
aus dieser Garantie, die in anderen ais den hier aufgefllhrten Landem erhoben werden oder entstehen. 

- Polen. 

Hersteller ECOBSS 

Wandajie Industrial Park, No. 1-12, 

Jin long Avenue, Pingshan District, 

Shenzhen.Guangdong, China, 518118 

email: contact@ecobss.comwww.ecobss.com 
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